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SOVITTELUPALVELUNTUOTTAJAN TOIMINTASUUNNITELMA

Kymi-Saimaan sovittelutoimiston toimintasuunnitelmassa kuvataan toimijan ja toiminnan
tarkoitus, tulevan toiminta- ja varainhoitovuoden keskeiset tavoitteet ja toiminnan sisalto.
Toimintasuunnitelma laaditaan vuodeksi kerrallaan.

Toimialueella tehdaan laadukasta ja yhdenmukaista asiakaspalvelua, aktiivista sidosryh-
mayhteistyota, vapaaehtoisille suunnattua neuvontaa, tukea ja ohjausta keskeytymatto-
masti ja toimintavarmasti. Toiminta-alueen laajennuksella pyritddn parantamaan toiminnan
tehokkuutta ja olemassa olevien resurssien kustannustehokasta kayttoa seka lain edellyt-
tamaa kansalaisten yhdenvertaisuutta.

Toimijan ja toiminnan kuvaus

Sovittelu ry:n on perustettu 1990 ja sen tarkoituksena on kansalaisten sosiaaliseen vas-
tuuseen perustuen edistaa ja yllapitaa yksityisen henkilon, perheen seka yhteisén sosiaa-
lista turvallisuutta ja toimintakykya.

Tarkoituksensa toteuttamiseksi ja sdantdjensd mukaisesti yhdistys:

1. Jarjestaa toimeksiantosopimuksen mukaisesti rikosten ja riitojen sovittelutoi-
mintaa

2. Kokoaa yhteen vapaaehtoisia sovittelijoita ja jarjestaa toimintaan liittyvaa kou-
lutusta, ohjausta, tydnohjausta ja virkistystoimintaa

3. Toteuttaa sovittelutoimintaa tukevia lastensuojelun tukitoimia kuntien kanssa
tehtavien sopimusten mukaisesti

4. Tekee toimialaansa liittyvia esityksia ja aloitteita seka harjoittaa tiedotus- ja

julkaisutoimintaa

Rikosasioiden sovittelulla (sovittelu) tarkoitetaan maksutonta ja vapaaehtoista, koko vaes-
tolle tarkoitettua palvelua, jossa rikoksesta epaillylle ja rikoksen uhrille jarjestetddn mah-
dollisuus puolueettoman sovittelijan valityksella kohdata toisensa luottamuksellisesti, kési-
tella rikoksesta sen uhrille aiheutuneita henkisia ja aineellisia haittoja seka pyrkia omatoi-
misesti sopimaan toimenpiteista niiden hyvittdmiseksi.

Sovittelu voi kohdistua myds sellaisiin riita-asioihin, joissa ainakin yksi osapuoli on luonnol-
linen henkild. Vahingonkorvaus voidaan ottaa soviteltavaksi riita-asiana, mikali sen koh-
teena oleva riita ja esitetyt vahingonkorvaukset ovat vahaiset. Riita-asian sovittelusta on
soveltuvin osin voimassa, mita laissa saadetdén rikosasian sovittelusta.

Laki rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta 9.12.2005/1015:
http://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/2005/20051015
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Palveluntuottajan perustiedot

- Sovittelu ry

- Porrassalmenkatu 19 B 32, 50100 Mikkeli

- puhelin 040 596 5760 (sovittelutoimiston johtaja, vastuuhenkild)

- sdhkdposti kymi-saimaa@sovittelu.fi

- LY-tunnus 0893193-4, kotikunta Mikkeli

- asukkaita toimialueella vuonna 2020 oli 463 429 henkiloa

- toimialueen poliisilaitokset ovat Ita-Suomen poliisilaitos ja Kaakkois-Suomen poliisilaitos
- toimialue kuuluu Ita-Suomen syyttajaalueeseen.

- netissd www.sovittelu.fi ja facebookissa https://www.facebook.com/kymi-saimaan sovit-
telutoimisto

Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Tybhyvinvointia edistetaan tybnantajan, tyontekijdiden ja ty6terveyshuollon yhteisena toi-
mintana. Ennaltaehkaisyna selvitetaan ja mahdollisuuksien mukaan poistetaan tydsta, tyo-
ymparistosta ja tydoloista johtuvat terveyteen ja turvallisuuteen vaikuttavat riskit.

Sovittelu ry:lla on tyésuojelun toimintasuunnitelma. Ty6terveyshuolto ostetaan Terveysta-
losta.

Kymi-Saimaan sovittelutoimistolla on turvallisuussuunnitelma, joka on paivitetty 20.3.2020.
Turvallisuudenhallinnan kuvauksessa on huomioitu keskeiset psyykkiset ja fyysiset riskit ja
keinot niiden minimoimiseksi. Lisdksi noudatetaan ohjeita tyo- ja tietoturvallisuudesta. Tur-
vallisuudenhallinnan aineisto kaydaan tydryhman kanssa lapi vuosittain. Tyontekijat kiin-
nittavat huomiota ty6turvallisuusasioihin jokapdaivaisissa tehtavissaan.

Henkilosto valvoo turvallisuusliitteen edellyttdman turvallisuustason toteutumista saannolli-
sesti, kirjaa mahdolliset poikkeamat ja raportoi vakaviksi tai kriittisiksi luokitellut poik-
keamat vastuuhenkil6lle ja THL:lle viivytyksettd seka aloittaa korjaustoimet ensi tilassa.

Tyobyhteison ammatillisen osaamisen vahvistamiseen ja tiimiytymiseen panostetaan toi-
mintavuonna edelleen. Tukea kehittdmisty6hdn haetaan tyonohjauksesta ja yhtenaisiin
kaytantoihin tahtaavasta tyoskentelysta. Lisaksi pidetaan kehittdmiskeskusteluja ja jarjes-
tetdan tyoyhteison kehittdmis- ja tyohyvinvointipaivia saanndllisin valiajoin.

Henkiloston osaamisen edistamiseksi ja tydhyvinvoinnin tueksi luotavalla henkiléstosuun-
nitelmalla varmistetaan riittavat resurssit, perusteellinen perehdytys, tydssa oppiminen,
tarkoituksenmukainen koulutus sek& monipaikkaisen toimintaympéariston vaatima yhdessa-
tekeminen virtuaalisesti ja kasvokkain.

Tyontekijoiden tdydennyskoulutus

Toimintavuonna ammattihenkilostd osallistuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen jarjes-
tamiin valtakunnallisiin koulutuksiin kuten sovitteluohjaajien ammatillisen kasvun paiviin


http://www.sovittelu.fi/
https://www.facebook.com/kymi-saimaan
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22.-23.3.2023 THL/Helsinki seka Suomen sovittelufoorumin jarjestamille Sovittelijapaiville
20.-21.4.2023 Helsingissa seka valtakunnallisille sovittelun kehittamispaiville 22.-
23.11.2023 THL/Helsinki.

THI jarjestaa myos 3.2.2023 uusien tyontekijdiden perehdytyspaivan, johon uusi tyontekija
voi osallistua etayhteydella.

Yhteisen toimintakulttuurin ja ohjauksen tasalaatuisuus varmistetaan sisaisilla kehittamis-
paivilla ja kehittamiskeskusteluilla.

Vapaaehtoissovittelijat

Etela-Savon ja Varkauden alueen ja Kaakkois-Suomen alueen sovittelutoimistossa on toi-
mintavuonna 102 vapaaehtoissovittelijaa, joista 40:lla on lahisuhdevékivallan sovittelijan
koulutus.

Toimintavuonna kaynnistetdan uusi vapaaehtoissovittelijoiden peruskoulutus. Sovittelijare-
surssi kattaa koko toimialueen ja osa sovittelijoista liikkuu tarvittaessa kunnasta toiseen.

Sovittelupalvelun rekisterit

Sovittelupalveluiden henkilorekisterin yllapitaja on Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Tiedot
sovittelupalvelun ammattihenkildston henkilotiedoista, koulutuksesta, erityisosaamisesta,
tyokokemuksesta ja henkilotydvuosista ilmoitetaan vuosittain rekisterinpitajalle.

Vapaaehtoissovittelijoiden tiedoista henkilorekisteriin ilmoitetaan nimi, henkilétunnus, koti-
kunta, tutkinto tai koulutus, milloin suoritettu vapaaehtoissovittelijan perus-
kurssierityiskoulutukset.

Asiakastiedot keratdan sahkoiseen sovittelutietokantaan ja osittain paperiseen arkistoon.
Asiakirjoja kasitellaan ja sailytetddn tiedonhallintasuunnitelman mukaisesti.

Vapaaehtoissovittelijoiden rekrytointi, koulutus, ohjaus, tuki ja tyénohjaus

Vapaaehtoissovittelijoiden kokonaisohjelma on yhteinen strateginen ohjelma, jonka tavoit-
teena on, etta sovittelupalveluiden asiakkailla on yhdenvertaiset mahdollisuudet saada ta-
salaatuisia sovittelupalveluita. Kehittamisohjelma toimii pitkajanteisen tyon apuvalineena
myos paikallisesti. Toimintavuoden painopisteené on lahisuhdevakivallan sovittelun sisal-
I6llinen vahvistaminen ja lapset ja nuoret sovittelussa.

Sovittelijoiden koulutuksellisia ja tydnohjauksellisia ohjausiltoja jarjestetddn sdanndllisesti
toimistoittain 5—-8 kertaa vuodessa seka tarjotaan mahdollisuus ryhmatyénohjaukseen.
Nain vahvistetaan yhdenmukaista palvelu- ja asiakasprosessia ja luodaan koko alueen yh-
teisia toimintatapoja.
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Uusi sovittelijoiden peruskoulutus kaynnistetaén toimialueella 4.2.2023 alkaen.

Kaikille Kymi-Saimaan sovittelutoimiston sovittelijoille jarjestetdén touko ja marraskuussa
koulutus- ja virkistaytymispaivat omalla palveluntuottamisalueella.

Sovittelijoiden osaamista tuetaan ammatillisella ohjauksella. Tavoitteena on edelleen
kaynnistaa kokeilu paivystavan sovitteluohjaajan tytskentelystd myos iltaisin ja tarjota si-
ten ohjaajan tuen sovittelijoille myds virka-ajan ulkopuolella. Paivystyskaytantd otetaan
kayttoon kokeiluna toimikauden aikana. Juuri tAméa vapaaehtoisten sovittelijoiden vahva
tukeminen ja ohjaus ovat avaimia laadukkaan sovittelupalvelun tuottamiseen.

Toimialue ja tilat

Sovittelu ry tuottaa sovittelupalvelut kolmen maakunnan; Etel&-Savon, Etela-Karjalan ja
Kymenlaakson seké Varkauden alueelle. Alueella on 31 kuntaa: Mikkeli, Puumala, Juva,
Sulkava, Savonlinna, Enonkoski, Rantasalmi, Joroinen, Varkaus, Pieksamaki, Kangas-
niemi, Pertunmaa, Mantyharju, Hirvensalmi, Leppavirta, Pyhtaa, litti, Kouvola, Kotka, Ha-
mina, Virolahti, Miehikkal&, Luumaki, Lappeenranta, Lemi, Savitaipale, Taipalsaari, Ruoko-
lahti, Rautjarvi, Imatra ja Parikkala.

Toimialueen pinta-ala: 32361,76 km2 ja vaesttluku 459622 (2021)

Toimitilat

Sovittelutoimistot sijaitsevat Mikkelissa, Varkaudessa, Savonlinnassa, Kouvolassa ja Lap-
peenrannassa. Lisdksi Eteléa-Savon alueella on Pieksamaen sovittelutila ja Kaakkois-
Suomen alueella on Kotkan ja Imatran sovittelutilat. Ymparistokunnissa sovitellaan kuntien
virastotaloilla tai muissa julkisissa sovitteluun sopivissa tiloissa niin, etta sovittelupalvelu
tuotetaan asianmukaisesti ja asiakaslahtoisesti.

Ammattihenkilosto tyoskentelee Lappeenrannassa, Kouvolassa, Mikkelissa, Varkaudessa
ja Savonlinnassa. Sovittelutilat on varustettu kiinteilla tai kannettavilla tietokoneilla ja tu-
lostimilla. Sovittelutiloja on kaytettavissa seuraavasti:

Mikkeli sovittelutoimisto Porrassalmenkatu 19 B 32, 50100 Mikkeli
Kouvola sovittelutoimisto Kouvolankatu 34 A 4, 45100 Kouvola
Lappeenranta sovittelutoimisto Oksasenkatu 8 B 13, 53100 Lappeenranta
Varkaus sovittelutoimisto Kissakoskenkatu 5, 78300 Varkaus
Savonlinna sovittelutoimisto Olavinkatu 35 A, 57130 Savonlinna

Pieksamaki sovittelutila Savontie 1, 2.krs, 76100 Pieksamaki
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Kotka sovittelutila Kirkkokatu 8 A, 3. krs, 48100 Kotka

Imatra sovittelutila Lappeentie 16, 55100 Imatra

Toimintakausi 2023

Palveluntuottajan asettamat tavoitteet toiminnalle ja keinot tavoitteen saavutta-
miseksi

Sovittelu ry:n hallitus seuraa aktiivisesti sovittelupalvelun tuottamista niin laadullisesti kuin
maarallisestikin sekéa sovittelupalvelun saatavuutta maantieteellisesti koko toiminta-
alueella. Sovitteluohjauksen resursseja tullaan lisddmaan ja kohdentamaan aloitemaarien
suhteessa ja henkildstésuunnitelman avulla tarkastellaan pitkan aikavalin tarpeita.

Sovittelu ry:n tavoitteena on tuottaa laadukasta rikos- ja riita-asioiden sovittelupalvelua
Etela-Savon ja Varkauden seké Kaakkois-Suomen alueilla asuvien henkiléiden ja yhteiso-
jen tarpeisiin seka edistaa restoratiivisten menetelmien kayttbonottoa yhteisoissa ristiriito-
jen kohtaamisessa ja ratkaisemisessa. Sovittelupalvelua jarjestetaan asiakaslahtoisesti la-
hipalveluna.

Toimintavuoden erityispiirteet

Sovittelualoitteiden maara koko toimialueella nayttdd nousevan vuosi vuodelta. Helmi-
kuussa 2023 kaynnistetaan sovittelijoiden peruskoulutus koko alueella ja tavoitteena on
saada 20-30 uutta rikos- ja riita-asioiden sovittelijaa.

Toimivaa viranomaisyhteisty6ta, tyéroolien selkeytysta, vastuiden jakoa seka tiedonkulkua
ja tydhyvinvoinnin edistamista tydstetaan edelleen tydyhteisdn yhteisissa kehittdmispaivis-
sda, palavereissa ja tydonohjauksessa.

Laajan alueen viestintatekniikkaa hy6dynnetdan virtuaalisen yhteistyoskentelyn tiivista-
miseksi. Sahkoisten apuvalineiden kayttéa tehostetaan.

Tyontekijoilla on etatydmahdollisuus 1-2 paivaa viikossa silloin kun se sovittelunohjauksen
nakokulmasta onnistuu.

Sovittelupalveluiden siirtdmista Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalta suunnitellaan
oikeusministerioon. Kymi-Saimaan sovittelutoimiston henkilostd osallistuu mahdollisen siir-
tohankkeen ty6ryhmiin kuten muihinkin THL:n sovittelutoiminnan kehittamistydryhmiin ku-
ten lahisuhdevakivallan sovittelun tai Sopu-tietokannan kehittamiseen.
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Sovittelupalvelun yhtenéisen ja tasalaatuisen palveluntuottamiseksi jarjestetaan tayden-
nyskoulutusta sovittelijoille lahisuhdevakivallan sovitteluun ja lasten- ja nuorten sovitteluun
littyen. Sovitteluprosessin kehittamista ja tydnorganisointia jatketaan ohjaustydn kehitta-
miseksi ja tehtavien jakamiseksi tasapuolisesti.

Viestinta ja vaikuttaminen

Toimialueella on yhtenéinen viestinta- ja vaikuttamissuunnitelma. Se ohjaa seka siséisen
ettd ulkoisen viestinnén ja kriisiviestinnan toteutusta. Toiminta-alueen uudelleen organi-
soinnin muutosprosessissa kommunikaatio ja viestinnan merkitys on ratkaisevan tarkeas-
sa roolissa, joten sen vahvistaminen jatkuu toimintavuonna.

Tavoitteena kaikessa viestinnassa on ulkoasultaan ja sisalléltaan yhdenmukainen yleisil-
me.

Vapaaehtoisten sovittelijoiden ja henkilokunnan kaytdssa on intranet tiedottamisen ja yh-
teydenpidon helpottamiseksi. Monipuolisesti eri viestintdkanavia hyédyntamalla pyritaan
tukemaan ja edistamaan niin sisaista kuin ulkoista viestintaa ja sovittelupalvelusta tiedot-
tamista, sujuvaa verkostoyhteisty6ta ja vuorovaikutusta.

Ulkoisen tiedottamisen valineina kaytetaan paikallisia verkkojulkaisuja seké alueellisia ja
paikallisia tiedotusvalineita kuten It&-Savo, Lansi-Savo, Etela-Saimaa, Warkauden lehti,

Kouvolan Sanomat, Kymen Sanomat, Uutisvuoksi, paikallisradio seka www.sovittelu.fi -

kotisivuja ja yhdistyksen facebook-sivuja.

Sovittelun asiakkaat saavat ensimmaisessa yhteydenottokirjeessa tietoa sovittelusta. Mu-
kana on aina painettu sovittelun esite tai lahisuhdevéakivallan sovittelun esite tapauksen
mukaan.

Ita&-Suomen sovittelun palveluntuottajilla on yhteiset verkkosivut, joilla on tietoa palvelusta.
Kymi-Saimaan sovittelutoimistoon luotua Facebook ja Instagram -profiilia paivitetaan tar-
peen mukaan. Sovittelutoiminnan nakyvyys toimialueen kuntien nettisivuilla pyritaan var-
mistamaan.

Sovittelutoimisto kay saanndllisesti pitAméssa sovitteluinfoja poliisilaitoksilla ja yhteistyota-
hoilla. Yhteistydkumppaneita voidaan kutsua myds mukaan sovittelutoimiston koulutuksiin
ja tapahtumiin.

Kriisiviestinta

Mahdollista kriisiviestintaa vaativia tilanteita voivat olla esimerkiksi sovittelutilanteeseen liit-
tynyt vékivalta, salassa pidettdvan materiaalin paatyminen vaariin kasiin, tietomurto tai
luottamuksellisten tietojen paljastaminen somessa. Kriisiviestinnan vastuuhenkild sovittelu-
toimistossa on esimies. H&n on yhteydessa THL:4an ja sopii kriisiviestinnan toteuttamises-
ta.
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Tutkimus ja kehittaminen

Osallistuimme vuonna 2022 Sovittelu l&ahisuhdevakivaltatapauksissa VN Teas-
tutkimukseen. Tutkimusraportin valmistuttua loppuvuodesta 2022, lahisuhdevakivalta so-
vittelun kehittdminen jatkuu vuonna 2023.

Yhteistyotahot

Kehittamistyon painopiste on alueellisen ja valtakunnallisen sovittelupalvelun, viranomai-
syhteisty6n ja sovittelumenetelmien kehittdminen yhteistydssa Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen, eri ministerididen ja muiden restoratiivisia arvoja edistavien yhteisdjen kanssa.

Sovittelupalvelutuottajien, THL:n ja Poliisihallituksen yhteiseen POHA-pé&ivaan osallistu-
taan 8.2.2023, THL/ Helsinki.

Toimiva viranomaisyhteisty6 on ollut Sovittelu ry:n vahvuus ja suuri voimavara koko yhdis-
tyksen olemassaolon ajan. Sovittelu ry:n ovat perustaneet sidosryhmiin kuuluvat viran-
omaiset ja sen perinndn mukaisesti yhdistyksen hallinnon muodostavat sidosviranomaisis-
ta muodostettu hallitus. Hallituksessa on aina ollut jasenena poliisin, syyttajan, karajaoi-
keuden, lastensuojelun, kriisitydn seka yhdyskuntaseuraamusviraston edustajat ja lisaksi
sovittelijoiden edustus.

Palveluntuottajien valista yhteistyota on tehty voimakkaasti Itd-Suomen alueella synergia-
etujen saavuttamiseksi yhtenaisten palvelu- ja asiakasprosessien toteuttamiseksi seka
koulutuksen suunnitteluissa. Sovitteluohjaajat osallistuvat myds Etela-Suomen palvelun-
tuottajien yhteistydskentelyyn.

It&-Suomen ja Kaakkois-Suomen poliisilaitokset seké Itd-Suomen ja Salpausselan syytta-
javirasto ovat tarkeita yhteistydkumppaneita sovittelutoiminnan tehokkaan kaytén nako-
kulmasta. Itd&-Suomen poliisilaitoksen rikosylikomisariot, Itd-Suomen syyttajalaitoksen eri-
koissyyttaja ja Ita-Suomen kaikki kolme sovittelutoimiston johtajaa kokoontuvat vuosittain
yhteen pohtimaan ja kehittdmaan sovittelun ja viranomaisyhteistydn toimivuutta.

Sidosryhmayhteisty6tapaamisia tullaan jarjestamaan alueiden poliisiyhdyshenkildiden,
syyttajayhdyshenkildiden, karajaoikeuden edustajien ja lastensuojelun, kriisityontekijoiden
ja Rikun yhdyshenkildiden, oikeusaputoimistojen seka nuorten oikeusedustajien kanssa.

Yhteistyotéa alueella toimivien verkostojen ja eri hankkeiden kanssa vahvistetaan ja lisa-
taan.

Kansainvalinen yhteisty0 ja toiminta

Sovittelutoimiston henkilosto ja vapaaehtoiset sovittelijat seuraavat kansainvalisia restora-
tilvisen oikeuden verkkojulkaisuja kuten International Institute for Restorative Practices-
verkkosivuja https://www.iirp.edu/restorative-practices/what-is-restorative-practices
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Henkilosto ja yhdistyksen hallitus ovat kiinnostuneita kansainvalisesta yhteistydsta ja osal-
listuvat mahdollisiin THL:n jarjestamiin tutustumismatkoihin valtionkorvauksen kayton oh-
jeiden ja resurssien puitteissa.

Sovittelu ry:n hallinto ja talous 2023

Vuoden 2023 talous perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa solmittavan pal-
veluntuottamissopimuksen mukaiseen korvaukseen, joka on asukasluvun, pinta-alan ja
rikollisuustilanteen (poliisin tietoon tulleet rikokset 39703) mukaisesti vuodelle 2023 yhteensa
602 076 €.

Sovittelu ry:n hallintoa ja taloutta ohjaavat hallitus ja puheenjohtaja ja operatiivisesta joh-
dosta vastaa sovittelutoimiston johtaja. Hallitus kokoontuu 5—6 kertaa toimintakauden ai-
kana.

Sovittelupalvelutoiminnan kirjanpito on eriytetty palveluntuottajan muusta kirjanpidosta ja
valtionkorvauksen kaytto perustuu valtion korvauspaatokseen seka THL:n ja Sovittelu ry:n
valilla solmittuun puitesopimukseen seka valtionavustuslakiin. Yhdistyksen talous- ja palk-
kahallintoa hoitaa Savon Tilipiste Oy ja tilintarkastajina toimivat auktorisoidut tilintarkasta-
jat.

Sovittelutoimistossa kerrataan toimintavuoden alussa valtionkorvauksen kayton yleiset eh-
dot kaikkien tyontekijoiden kanssa. Samassa yhteydessa kerrataan sovittelijoiden kulukor-
vausohjeet. Kulukorvauksista ja niiden maksupaivista tehdaan tiedote sovittelijoille. Kulu-
korvaukset maksetaan kolmen kuukauden vélein.

Toiminnan seuranta ja arviointi

Toiminnan seuranta ja arviointi, maaralliset tavoitteet

Sovittelu ry:n hallitus seuraa aktiivisesti sovittelupalvelun tuottamista alueella niin laadulli-
sesti kuin maarallisestikin seka palveluntarjoamista asiakaslahtdisesti l&hipalveluna.

Sovittelu ry:n tavoitteena on ollut vastaanottaa 20—-30 rikos- tai riita-asiaa / 10 000 asukas-
ta kohden vuodessa. Vuoden 2023 tavoite on 919-1378 rikos- tai riita-asiaa. Nykyisen
aloitemaaran perusteella voidaan olettaa, etta toimintavuonna 2023 vastaanotetaan yli
1000 rikos- tai riita-asiaa, joten aloitemaara on astetuissa maarallisissa tavoitteissa.

Sovittelusopimusten tuloksellisuuden ja tayttymisen seurantaa jatketaan. Sovittelualoittei-
den keskeytymista ja kielteisten paatosten perusteita seurataan. Tavoitteena on, etta teh-
dyista sopimuksista vahintddn 95 % toteutuisivat.

Asiakaspalautetta seurataan THL:n laatiman asiakaspalautekyselyn avulla sek& omaval-
vonnalla suorasta asiakaspalautteesta seka hallintovalituksista.
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